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an  increasingly  digital  world.  Jane  Vincent  is  a  senior  academic
researcher at the LSE and the University of Surrey with a background in
the mobile communications  industry. She was part of  the UK  team  for
the Net  Children Go Mobile  project  and  has  studied  children’s  use  of
mobile phones and ICT since 2004. [Header image credit: B. Mical, CC
BY­NC 2.0]
A smartphone  is a  ‘must have’  for children  in Europe. With  it comes  the potential  to access  the
entire World Wide Web, which quickly opens the door to a multitude of online opportunities, and
risk.  In both EU Kids Online and Net Kids Go Mobile  projects,  parents  faced with  handling  the



















that,  being  online  through  any  device  is  how  they  remain  constantly  connected  to  their  chosen
friends,  family,  information and entertainment sources. Mostly, however,  their preferred device  is
their mobile. Parents, meanwhile,  find  themselves  in unfamiliar  territory as  they  look  for ways  to
keep  their  children’s  voracious  appetite  for  smartphone  use  within  reasonable  limits  without  it
becoming a source of conflict.





There  are many  positive  aspects  of  smartphone  use  for  children,  as  I  explain  in my  report  for






Children usually  find out how to do things on their smartphone by working  it out  for  themselves,
looking online and asking other children. Parents are also important, such as when a child turns to
a parent  for help and  reassurance about  the  legitimacy of an app, or have been cheated out of
money by a misunderstood ‘free’ offer or accidentally clicked ‘accept’. In turn, the children become
the  ‘expert’,  passing  on  their  knowledge  as  advisers  to  their  peers  and  younger  children.  This
acquired  knowledge  is  invaluable  to  others,  especially  in  smaller  language  communities  where
less information is available online.










To  some extent  all  children  are  sharers  and  problem­solvers,  behaviours  that  are  exemplary  of
broader  online  communities  that  are  growing  apace,  such  as  when  playing  Minecraft,  reading
news media or searching for information.
Savvy smartphone users
Parents  should  be  aware  of  the  importance  of  smartphones  to  their  children’s  social  and
educational development, and must be open to the notion that they can learn from their children,
especially  when  it  comes  to  developing  strategies  for  keeping  safe  online.  Children  are  savvy
smartphone  users,  they  hate  pop­ups,  being  ripped  off  or  being  exploited  because  they  are
children, and not being able to share stuff they like with younger children because of inappropriate
adverts or content. 
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